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Uberblick NZHENRICHSEN

/Il zur Person Herbert Schneider
Il Vorstellung Henrichsen AG

I/l Risiken und Chancen am Beispiel:

»EInflhrung einer Rechnungswesen Software*
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Zur Person NZHENRICHSEN

o Kaufmannische Ausbildung

« 5 Jahre Buchhalter und IT-Verantwortlicher

 Wechsel in die IT-Branche 1988

e Zusatz-Qualifikationen

o Seit tiber 20 Jahren im Unternehmen der Henrichsen AG

o Seit 12 Jahren Verantwortung fiir den Geschéaftsbereich ,Kaufmannische Lésungen®

Tatigkeitsfelder:

o 1988-1997 ERP-Einfihrung in Handel und Fertigung bei mittelstandischen Unternehmen
(incl. Rechnungswesen und Individuallésungen).

o Seit 1997 spezialisiert auf die Einfihrung von Rechnungswesen-Software im Mittelstand

Fakten:
> 400 Projekte im Mittelstand
« Verantwortlich fur die Betreuung von 250 Installationen (Rechnungswesen und Lohn)
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Geschaftsstellen NZHENRICHSEN
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HENRICHSEN AG HENRICHSEN AG HENRICHSEN AG HENRICHSEN AG
Am Essigberg 3 Am Stadtgraben 25 Im Hausgriin 5 Carl-Zeiss-Ring 19
94315 Straubing 88677 Markdorf 79312 Emmendingen 85737 Ismaning
Telefon: 09421 /81 09-0 Telefon: 075 44/ 959080-0 Telefon: 0 76 41/ 95 41 6-0 Telefon: 089 /96 22 82-0
Telefax: 09421/81 09-190 Telefax: 075 44 [ 959080-99 Telefax:07641/95 41 6-25 Telefax: 089/96 22 82-22
straubing@henrichsen.de bodensee@henrichsen.de freiburg@henrichsen.de muenchen@henrichsen.de
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HENRICHSEN AG HENRICHSEN AG HENRICHSEN AUSTRIA GmbH
Gutenstetter Str. &d Am Wallgraben 129 Diefenbachgasse 53
90449 Nurnberg 70565 Stuttgart A-1150 Wien
Telefon: 0911/641 63-0 Telefon: 0711/7878 17-70 Telefon: +43 1 8954040
Telefax: 0911/641 63-60 Telefax: 0711/7878 17-89 Telefax: +43 1 8954040-40
nuernberg@henrichsen.de stuttgart@henrichsen.de info@henrichsen.at

seit 27 Jahren erfolgreich am Markt

Kundenné&he durch regionale Konzentration
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Die Leistungen im Uberblick - alles aus einer Hand NZHENRICHSEN

Enterprise Content Management (ECM) Agile Software-Entwicklung

e DMS — Dokumenten-Management, Workflow und Archivierung e Analyse, Design, Implementierung, Test, Deployment

ECM fiir Finanzinstitute Technischer Service

e L Oosungen flir Banken und Versicherungsagenturen « Server, Security, Storage, Scanner

Kaufmdénnische Lésungen HelpDesk

e Rechnungswesen, Controlling, Personalabrechnung, * Eigenes HelpDesk-Team, Selfhelp Webclient
Zeiterfassung (Ticketsystem)

Partnerlandschaft

Business Process Management (BPM)

» Training, Consulting, Service, Solutions e 40 Losungspartner aus unterschiedlichen Branchen

Professionelles Projekt-Management / Consulting HENRICHSEN Akademie

* Projekt-Management nach IPMA — Professionelle Beratung e Produkt-, Vertriebs- und Management-Schulungen

Unsere Mission

e Mit unserem Know-how generieren wir einen messbaren Nutzen bei unseren Kunden und tragen dazu bei deren
Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu steigern. Dabei steht bei uns immer der Mensch im Mittelpunkt. Diesen unterstlitzen wir
durch einfache und ressourcenschonende Losungen in seiner Arbeit und erreichen so eine héhere Effizienz.
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Finanzen NZHENRICHSEN

Umsatzentwicklung

Allgemeine Kennzahlen:

Private Aktiengesellschaft
Umsatz ca. 17 Mio.
130 Mitarbeiter

98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08
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Hersteller NWZAHENRICHSEN
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Maogliche Hurden im Vorfeld NZHENRICHSEN

Passende Losung wahlen:

wichtig: - Ergonomie
- Technologie
- Integrationsfahigkeit
- Innovationsfahigkeit des Herstellers

06.07.2010



Mogliche Hirden im Projekt NZHENRICHSEN

-> Verantwortlichkeiten unprazise

-> es hat keiner den ,Hut* auf

-> Mitarbeiter nicht eingebunden

-> die wichtigen Kernprozesse sind nicht kommuniziert
-> Ablaufe passen schon vorher nicht

-> es werden keine Entscheidungen getroffen

-> der Dienstleister wird's schon richten

-> Zeitfenster ,ungltcklich® gewahlt
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Wie kann das Projekt gut vorbereitet werden? WZHENRICHSEN

-> Anforderungskatalog sinnvoll zusammenstellen mit klaren
Formulierungen

-> das betroffene Umfeld der IT-Systeme skizzieren

-> Zeitfenster realistisch und fair definieren incl. Vorlaufzeit fir Auswabhl
und Vertragsabschluss (optimalen Zeitpunkt wahlen)

-> Verantwortlichkeiten festlegen und Entscheider definieren. Die aktive
Mitarbeit ist entscheidend fur die Qualitat des Gesamtprojektes.

-> Kernprozesse richtig an den Dienstleister kommunizieren

-> Qualitatssicherung der Kernprozesse durch die Anwender und

richtige Prioritdten setzen
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Beispiel Integration / Systemumfeld WZHENRICHSEN

e Beispiel:

Branchenlésung
Warenwirtschaft / PPS / ERP / etc.

z.B, z.B. z.B. z.B.
BDE] Fertigungs- Stammdaten, AR, ER, Offene Posten, Kreditlimit,
Zeite Stunden Leistungsdaten Kostentrager
Rechnungswesen
Zeitwirtsch L ohnabrechnun (Finanzbuchhaltung,
eitwirtschaft ohnabrechnung I Kostenrechnung,

Anlagenbuchhaltung)

z.B. Lohnjournale, SV- z.B.
Beitragsabrechnungen, Jahreskonten-
Jahreslohnkonten, druck, ER, AR,
Lohntaschen Journale
[ Archivierung ]
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Chancen / Potenziale NZHENRICHSEN

-> Die Dynamik des Marktes erfordert die enge
Zusammenarbeit der operativen Einheiten mit dem
Rechnungswesen.

Beispiele:

> Kreditlimit

> Zahlungsverhalten (OP-Ubersicht, Kiirzungen)
> Liquiditat

> Rentabilitat

> Kosten- und Ertragstransparenz

> USW.
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Chancen / Potenziale NZHENRICHSEN

-> Harmonisierung der Stammdaten

-> Ausrichtung der Stammdaten auf die ndchsten Jahre

-> Erkennen von Schwachstellen in den Prozessen (z. B.
Mahnwesen)

-> Aktualisierung von Formularen (Aul3enwirkung!)

-> Uberarbeitung der Kostenrechnung

-> Unterstitzung von modernen Kommunikationsmaoglichkeiten
(Mahnen per E-Mall, verfligbar machen der Daten)

-> Ausbau des Controllings durch neue und einfache Funktionen

-> Reduzierung der Excel-Flut (Excel-Integration)

-> ERP und Rechnungswesen kdnnen besser zusammen
arbeiten durch den Austausch von Kreditlimit, Offener Posten
und Salden

-> Automatisierung von Vorgangen (z. B. Import Bankauszlge,
Anschreiben bei Rechnungskirzung, Zentrale Stammdaten)

-> Ausbildung von Key-Usern / Verlagerung von Kompetenzen
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Projektplan NZHENRICHSEN

Ein Projektplan ist bei IT-Projekten fur die
Steuerung und Dokumentation unabdingbar.
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NWZAHENRICHSEN

Vielen Dank

fur lhre
Aufmerksamkeit!
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